OBCHODNIi PODMIiNKY

spole¢nosti: Pansky dvir Tel¢ s.r.o., Purkyriova 648/125, 61200 Brno Medldnky, 1C:49976125, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C223654 (dale jen ,,Pansky
dvir Tel¢” nebo také , prodavajici“).

pro internetovy on-line prodej zboZi a sluZzeb v podobé darkovych voucher( a pobytovych balick.

(1) UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spolecnosti Pansky dvir Tel¢ jako
prodavajiciho upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (ddle jen ,,0Z“) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen , kupujici) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.panskydvurtelc.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

2. Tyto obchodné podminky se nevztahuji na ptipady, kdy ma byt kupni smlouva uzavirdana mezi
prodavajicim a kupujicim, kterym je pravnickd osoba, nebo fyzickd osoba, jeZ jednd pti uzavirani
smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

3. Smluvni strany mohou sjednat podminky koupé odlisné od téchto obchodnich podminek, a to pfimo
v kupni smlouvé. Takova odliSna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti uzavirané kupni smlouvy. Kupni smlouva je vidy
uzaviena v ¢eském jazyce.

5. Prodavajici je opravnén ménit, upravovat, rusit ¢i jinak aktualizovat tyto obchodni podminky. Vici

smluvnim strandam jsou ucinna jejich zvefejnénim na webové strance. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu uU¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek,
neni-li vyslovné v téchto podminkach nebo v kupni smlouvé uvedeno jinak.

(2) UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Veskeré nabizené zbozi a/nebo sluzby uvedené na webovych strankdch ve webovém rozhrani
obchodu je informativniho charakteru a prodavajicimu jejich nabizenim nevznikd povinnost uzavfit
s kupujicim kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi a/nebo sluZeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o nabizeném zboZi a/nebo sluzbach, a to véetné
uvedeni cen kazdého jednotlivého zboZi a/nebo sluzeb, a nakladd za navraceni zbozi, jestlize toto
zboZi ze své podstaty nemUze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbo?Zi a/nebo sluzeb
jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Veskeré uvedené ceny
zboZi a/nebo sluzeb zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Toto ustanoveni nevylucuje moznost uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim za individudIné sjednanych podminek.

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbo?i, vée v pripadé dorucovani zboZi v ramci Ceské republiky.

4. Pro uzavieni kupni smlouvy vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména tyto informace:
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a. o predmétu koupé, tj. o objednavaném zbozi a/nebo sluzbach — pozadované zbozi
a/nebo sluzby kupuijici ,vlozi“ do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani
obchodu;

b. o zplsobu thrady kupni ceny;

o pozadovaném zpuUsobu doruceni objedndvaného zbozi a nakladech spojenych
s dodanim zbozi;

d. o osobé kupujiciho — jméno, pfijmeni, adresu pro fakturaci, emailovou adresu a

telefonni Cislo;

(dale spolecné jen jako ,objednavka“).

5.

Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu ma kupujici moZnost zkontrolovat a ménit ¢i upravovat
udaje, které do objednavky vlozil, predevsim z dlivodu zjisténi a opravy pfipadnych chyb vzniklych
pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
wkoupit s povinnosti platby”. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povazovany za
spravné, za spravnost Udajl v objednavce odpovida kupujici. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky potvrdi kupujicimu pfijeti objedndvky elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).
Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (typ ubytovani, druh pobytového
balicku, mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecéné potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci) dle

odst. 5. tohoto ¢lanku.
Kupujici objednanim zbozi a/nebo sluzeb souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (nadklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) nese kupujici.

(3) KUPNi CENA A PLATEBNi PODMINKY

. Cenu zbozi a/nebo sluzeb a pripadné naklady spojené s jejich dodanim dle kupni smlouvy muze

kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:
a. Vv hotovosti na provozovné prodavajiciho na adrese Slavatovska 86, 588 56 Telc
b. v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce
bezhotovostné bankovnim prevodem na Ucet prodavajiciho 115-7677390217/0100,
vedeny u Komercni banky a.s. (dale jen ,ucet proddvajiciho”)
bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GP Webpay
bezhotovostné platebni kartou

. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a

dodanim zboZi a/nebo sluzeb ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi a/nebo sluzeb.

Proddvajici nepozaduje od kupujicitho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni odst. 4. tohoto ¢lanku obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zboZi a/nebo sluzeb predem.

. V pfipadé platby v hotovosti, resp. v pfipadé platby na dobirku, je kupni cena splatna pfi prevzeti

zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnli od uzavieni kupni smlouvy.



. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi a/nebo sluzeb spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani prislusné castky na Gcet proddvajiciho.

. Prodavajici je oprdvnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (Cl. (2) odst. 6.), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny pred odeslanim zboZi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepoutzije.

. Ptipadné slevy z ceny zbozi a/nebo sluzeb poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

. Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu darfiovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Daflovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a/nebo sluzeb a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

(4) ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi a/nebo sluzeb, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkdze, a v dalSich zdkonem
stanovenych pfipadech.

. Nejedna-li se o pripad uvedeny v odst. 1. tohoto ¢lanku obchodnich podminek &i o jiny ptipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnd od zakoupeni ubytovani nebo prevzeti
zbozi. V pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nakup zboZi nebo sluzeb, ndkup nékolika druht
zboZi nebo dodani nékolika ¢asti objednavky, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi
nebo poukazu na ubytovani. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldno ve
IhGté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulze kupujici vyuZit vzorovy
formulaf poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajictho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@panskydvurtelc.cz.

. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. (4) odst. 2. obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Obdrzel-li jiz kupujici zbozi, musi jej proddvajicimu vratit zpét do ¢trnacti (14) dnd
od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, nelze-li z povahy zbozi vratit prostfednictvim
dorucovatele.

. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Proddvajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz
pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit
prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokdze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

. Vznikne-li na zboZi skoda, je prodavajici opravnén jednostranné zapocist narok na ndhradu skody
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

. Do doby prevzeti zbozi/sluzeb kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy

. V takovém pfripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urcéeny kupujicim.

. Vpfipadé vyuZiti ubytovaciho voucheru se fidi Cerpani ubytovacich sluZzeb rezervacnimi a
stornopodminkami zverejnénymi na webovych strankach prodavajiciho.
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. Darkovy nebo ubytovaci voucher je oznacen kédem, je na ném vyznacena doba jeho platnosti a je
obvykle vydavan s dobou platnosti 12 mésicl ode dne jeho vystaveni. Darkovy voucher nelze sménit
za penize, respektive proplatit v penézich ani jiném obdobném prostfedku zajistujici platebni styk.
Darkovy nebo ubytovaci voucher vystaveny na financni hodnotu je nutné uplatnit jednorazové a
pouze v plné vysi. Neni-li darkovy voucher uplatnén v dobé jeho platnosti, pozbyva jeho platnosti
a uplatnitelnosti bez jakéhokoliv naroku kupujiciho na ndhradu.

(5) DODACI PODMINKY

. ZpUsoby dodani zboZi véetné nakladl na dodani zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani.
V pfipadé, ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

. V pfipadé, Ze je zddvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno vobjednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

. PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi av
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

. Doba dodani zbo?i zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy a platby.

. V pfipadé darkovych voucherl se postupuje obdobné, zpravidla je vsak darkovy voucher zasilan na
elektronickou adresu kupujiciho nebo do Zasilkovny, a to po uhrazeni kupni ceny.

(6) PRAVA Z VADNEHO PLNENI

. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pFisluSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozZi prevzal, ma zboZi vlastnosti, které jsou na zboZzi
uvedeny, nebo které si strany ujednaly, odpovida, je vhodné k ucelu poufiti, zbozZi je v odpovidajici
jakosti a mnozZstvi a vyhovuje poZzadavkim stanovenym pravnimi predpisy. Obdobné se postupuje
v pfipadé sluzeb a voucher( na ubytovani.

. Ustanoveni uvedena v ¢l. (6) odst. 2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou zboZi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

. Projevi-li se vada v prlbéhu 6 mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicl
od prevzeti.

. Prdva z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi (na adrese: Slavatovska 86, 588 56
Telc), pfipadné i v sidle.



. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muZe upravit
reklamacéni fad prodavajiciho.

. VySe uvedend prava a povinnosti plati i v pripadé darkovych voucherl poukaz( a ubytovani, s
vyjimkou ¢l. (6) odst. 3 a 4.

(7) DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pFislusnd Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovad adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FfeSeni
spotrebitelskych sporid on-line).

. Prodavajici je opravnén k prodeji zboii na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti prislusny Zivnostensky urad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zékona ¢. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotrebitele.

. Prodavajici je opravnén k provozovani ubytovani a k prodeji zboZi na zadkladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti ptislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajéi. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

. Kupuijici bere na védomi, ze prodej alkoholickych napojli a alkoholickych vyrobk( osobam mladsim
18 let je zakdazan.

. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty.

(8) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. Zpracovani osobnich Udajd probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) a souvisejicich ¢eskych pravnich predpisli a v souladu se Zasadami ochrany

osobnich udajl, ve kterych je uvedeno, jakym zplsobem prodavajici naklada s osobnimi Udaji
kupujiciho, jaké informace o kupujicim ukldda, jak dané informace vyuziva a komu je pfipadné
preddva. Zasady pro naklddani s osobnimi Udaji taktéZz obsahuji vycet veskerych prav kupujiciho v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajt, zejm. pak pravo na informace, opravu, vymazani ¢i pravo
souhlas se zpracovdnim kdykoli odvolat.
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(9) ZAVERECNA USTANOVENI

. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi pradvem
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisa.

. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvk(, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich
¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah( tretich osob do webového
rozhrani obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuZivani
webového rozhrani obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a
nesmi vykondvat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvorici webové rozhrani
obchodu a uZivat webové rozhrani obchodu nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i icelem.

. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.

. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

. Kontaktni Udaje prodavajiciho: Pansky dvir Tel¢, Slavatovska 86, Tel¢, adresa elektronické posty
info@panskydvurtelc.cz, telefon: +420 564 403 780.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 25.11.2024
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